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Svarbiausi nuvelktl darbai ir
pasiektl rezultatal 2009 metais




2009 metal (1)

* Vykdytos Panevézio TLK nuostatais priskirtos funkcijos bei
Kitl pavedimai

 Dirbta bendrose LR SAM bei VLK sudarytose darbo
grupeése:
- LR SAM sudarytoje darbo grupéje Lietuvos sveikatos
apsaugos sistemos pertvarkos veiksmy planui parengti;

- VLK vykdomame Finansy valdymo ir apskaitos
1nformac1nes sistemos bei draudziamyjy privalomuoju
sveikatos draudimu registro suktirimo, jdiegimo ir prieziuros

bel apskaitos metodiniy dokumenty rengimo projekto
jgyvendinime;

- dél VLK 1r TLK interneto svetainiy integravimo bei
plétojimo;
- DRG sistemos diegimo ir kt.

« Dalyvauta bendruose VLK ir TLK projektuose (kvalifikacijos
kélimo ir kt.)



2009 metal (2)

* Siekiant maksimaliai patenkinti apdraustyjy poreikius bei
gerinti paslaugy priecinamuma,

- pasirasytos 172 sutartys su ASP] (is jy 87 Panevézio TLK ir 83
kity TLK veiklos zonos )

- 63 sutartys su medicininés reabilitacijos jstaigomis

- 21 sutartis su jstaigomis, teikian¢iomis danty
protezavimo paslaugas

- tur¢jome 65 sutartis su vaistinémis 1ir 176 jy filialais

* Pasirasytos 238 asmens duomeny teikimo sutartys su ASP]
ir vaistinémis

* Gyventojy ir jstaigy patogumui, informacija apie su ASP]
pasiraSytas sutartis bei pacienty srautus talpinama
Panevezio TLK tinklalapyje ir esant poreikiui atnaujinama



2009 metal (3)

Sickiant pagerinti paslaugy prieinamumg (neurologo,
kataraktos operacijy, kraujagysliy chirurgo, slaugos
paslaugy namuose, pirmines ambulatorinés ASP, gimdos
kaklelio prevencinés programos vykdymo) pacientams
pasiraSytos sutartys su naujomis ASP]: UAB "Akiy
chirurgijos centras", UAB "Akiy lazerinés chirurgijos
centras" UAB "Patologljos diagnostika", VS] "Sveikatg |
namus" H Auksés Strolienés neurologijos kabinetu, UAB
Ignahnos sveikatos centru bei papildomai skirtos 16305
UAB Baltijos ir Amerikos terapijos ir chirurgijos klinikai

Siekiant pagerinti ambulatorings reabilitacijos paslaugy
prlemamumq, per 2009 m. pasiraSytos 7 sutartys su
naujomis Sias paslaugas teikian¢iomis jstaigomis: VS§]
Rokiskio rajono ligoniné, VS] Anyks¢iy ligonine, UAB
“Medea klinika”, VS] VU vaiky ligonine, Jono Marengolco
jmone “Medicus”, VS] Druskininky gydykla, UAB
“Raminora”



2009 metal (4)

Visy ASP] sutartys 2009 metais buvo koreguotos

2009 metais galutinés sutartinés sumos
nukrypimas nuo pradinio paslaugy
kompensavimo plano buvo 7,4 proc.:
Stacionariniy paslaugy — 8,9 proc.

Ambulatoriniy paslaugy — 3,4 proc.

Brangiy tyrimy ir procediry — 4,2 proc.

Slaugos ir palaitkomojo gydymo paslaugy — 7,9 proc.



2009 metal (5)

2009 metams patvirtinta 529724.7 tukst. Lt asignavimy —
t.y. 4,7 proc. maziau negu 2008 m. Per metus gauta ir
panaudota 491715,9 tiikst.Lt. Prisiimta 511561.6 tukst.Lt
jsipareigojimy — faktineés iSlaidos nevirsijo patvirtinto
biudZeto pagal 1Slaidy straipsnius.

Gave finansavimg atsiskaitymus su paslaugy teikejais
vykdéme sutartyse numatytais terminais. Tai leidZia
gydymo jstaigoms be trukdziy teikti paslaugas
apdraustiesiems.

Didelis démesys buvo skiriamas pasirengimui nuo 2010-
01-01 apskaitg tvarkyti pagal VSAFAS reikalavimus.



2009 metal (6)

PANEVEZIO TLK 2009M. BIUDZETO STRUKTURA

2,59% 0,61%

O 01 ISlaidos asmens
sveikatos priezitros
paslaugoms apmoketi

@ 02 ISlaidos vaisty ir
medicinos pagalbos
priemoniy jsigijimui
kompensuoti,

0O 03 Islaidos medicininei
reabilitacijai ir sanatoriniar
gydymui kompensuoti,

O 06 ISlaidos sveikatos
76,02% programoms finansuoti,

O 07 Privalomgjj sveikatos
draudimg vykdanciy
institucijy veiklos iSlaidos,
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2009 metai (7)

BIUDZETO VYKDYMAS
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2009 metal (8)

2009 metais atlikta 1S viso 167 kontrolés proceduros (toliau
—KP), 18 jy 127 - planines (76 proc.)

IS viso patikrinta 61 ASP] (55 proc. nuo visy ASP]) Ir 48
vaistings (23 proc. nuo visy vaistiniy)

76 KP metu nustatyta zala PSDF biudZetui, tai sudarée 162
619,81 Lt

Pasirengimo kontrolei metu vykdoma tiksline atranka (per
2009 m. is 81 atvejo kai vertinama zala, net 76 atvejais (93 proc.)
nustatyta zala PSDF biudZetui)

Tikrinimy metu vienmomentiskai buvo tikrinamos vienam
asmeniui suteiktos paslaugos dvejose, trijose ASP] ar
vaistinése

KP metu pereita nuo dokumenty kopijavimo prie
fotografavimo

Vykdyta prevencine kontrole



2009 metal (9)

Teikiant stacionarines slaugos ir palaikomojo gydymo
paslaugas ASP] jpareigotos vieng kartg per menes] jvertinti
ir dokumentuoti ligos istorijoje Bartelio indeksa. Si nuostata
jtraukta 1 2010 m. sutartis su ASP]
Pateikti trys siulymai teisés akty keitimui
ASP] Bartel indeksg skaic¢iuoti 1 kartg per ménes;j, pries teikiant TLK
apmokéjimui slaugos paslaugas
Perzitiréti OI'tOpedIJOS traumatologijos paslaugq specmhuosms

reikalavimus, jvertinant galimybe teikti peties sgnario ir Slaunikausio
kaklelio operacijas Il-io lygio stacionaruose

Papildyti LR SADM ir SAM 2005-05-05 jsakymo Nr. A1-120/V-346

III dalies 6 p. nuostata, kad nejgaliyjy specialiuosius poreikius galéty

nustatyti ir slaugos ir palalkomOJo gydymo ligoniniy GKK
Parengtas 181 neprieStaravimas del gydymo ir/ar med.
reabilitacijos

Atsakyta 770 paklausimy ikiteisminio tyrimo institucijoms
del paslaugy teikimo ir gydymo i8laidy dydzio, parengtos
143 pretenzijos draudimo bendrovéms, 264 1esSkiniai,
nustatyta Zala PSDF biudzZetui 1 623 274,27 Lt



2009 metal (10)

2009 m. atlikta j PanevéZzio TLK besikreipianciyjy asmeny

anonimin¢ apklausa (Darytina i§vada, kad klienty aptarnavimo
kokybé Panevézio TLK yra gera, klienty aptarnavimo skyriaus darbo
laikas patogus, klientai aptarnaujami pakankamai greitai, mandagiai ir

kokybiskari.)
Prailgintas klienty aptarnavimo laikas
Europos sveikatos draudimo kortelés ir sertifikatai,

pazymos apie apdraustumg privalomuoju sveikatos
draudimu 1Sduodamos kliento kreipimosi dieng

Savo jegomis pravestas TLK klienty aptarnavimo skyriaus
darbuotojy (atstovy rajonuose) kvalifikacijos
tobulinimo seminaras



2009 metai (11)

Surengta metin¢ konferencija, kurioje dalyvavo Panevézio
TLK veiklos zonos ASP] vadovai, apskri¢iy administracijy
ir savivaldybés atstovai

Organizuotas susitikimas su PanevéZio mieste ir rajone
Velklancm pac1entq organizacijy atstovais, atsakyti
pacienty organizacijy atstovy uzduoti klausimai

Jdiegta Kokybeés vadybos sistema (KVS), atitinkanti
standarto LST EN ISO 9001:2008 “Kokybe¢s vadybos
sistemos. Reikalavimai (ISO 9001:2008)” reikalavimus.

Elektorininée dokumenty valdymo sistema ,,Kontora“

suderinta su Panevézio apskrities archyvu (Sistema jteisinta
pagal LR dokumenty ir archyvy jstatyma leidZia kaupti, sisteminti ir
saugoti nenuolatinio saugojimo registrus tik kompiuterin¢je laitkmenoje)



2009 metai (12)

Nuolat atnaujinama Panevézio TLK interneto svetainé

Modernizuotas Paneveézio TLK kompiuterinis tinklas
jdiegiant Windows 2003 server domeng

Sudarytos galimybés TLK atstovams rajonuose dirbti
tiesiogiai su IS SVEIDRA serveriais

ASPJ teikiamy paslaugy stebésenai naudojama Panevézio
TLK specialisty sukurta, internetinetinémis

technologijomis pagrjsta, informaciné posisteme

(Panevézio TLK interneto svetainéje ASP] atsakingi darbuotojai suveda
informacijg apie laukimo eiles pas gydytojus specialistus, kuri tampa
prieinama visiems Panevézio TLK interneto svetainés lankytojams.
AutomatiSkai formuojamos reikalingos suvestinés)



2009 metai (13)

2009 metais ypatingos personalo kaitos nebuvo. Priimti 6
darbuotojal, atleisti — 5

2009 m. gruodzio 31 d. Panevézio TLK dirbo 52
darbuotojai, 1S kuriy 22 karjeros valstybés tarnautojai ir 30
darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutart)

31 darbuotojas su aukStuoju universitetiniu i$silavinimu, 5
su aukStuoju neuniversitetiniu, 15 su aukStesniuoju ir 1 su
viduriniu iSsilavinimu

Dél sunkios ekonominés padéties 2009 m. darbuotojy
mokymui lyginant su ankstesniais metais buvo skirta
nedaug 1¢sy

Integruoty mokymy programoje dalyvauja 31 Panevézio
TLK darbuotojas

Darbuotojai skatinami mokytis savarankiSkai, jiems
sudaromos palankios salygos kelti kvahﬁkacuq

Per 2009 metus magistro kvalifikacinius laipsnius jgijo 4
darbuotojai (is viso 10)



2010 mety svarbiausios veiklos
Kryptys ir prioritetinial darbai




2010 metai (1)

Pasiraséme sutartis su ASP], atitinkancias stacionariniy gydymo
Jstaigy tinklo pertvarkos optimizavimo principui

- 1§ viso pasiraSyta sutarciy su ASP]: 173 (Panevézio TLK veiklos zonos —
88, kity TLK veiklos zonos — 85 sutartys)

- su medicininés reabilitacijos jstaigomis: 61
- su jstaigomis, teikianciomis danty protezavimo paslaugas: 23
- su vaistinemis: 61 sutartis, veikia 155 jy filialai.

Paneveézio TLK veiklos zonoje:

- 3 ASP] netenka chirurgijos skyriy (VS] Moléty ligoniné, VS§] Ignalinos ligoniny,
V3] Zarasy ligoning)

- 1 ASP] netenka akusSerijos skyriaus (VS] Anyks¢iy ligoning)

- 4 ASP] nebeteikia reanimacija II paslaugy (VS] Moléty ligonin¢, VS] Ignalinos
ligoniny, VS| Zarasy ligoniné, VS] Kupiskio ligoniné)

Per 2010 metus planuojama 1 procentiniu punktu sumazinti
galutin€s sutartin€és sumos nukrypimg nuo pradinio paslaugy
kompensavimo plano (2009 m. nukrypimas buvo 7,4 proc.)



2010 metai (2)

Planuojama parengti, patvirtinti ir pradeti taikyti ASP]
veiklos vertinimo metodika

Ypatingg démes;] skirsime ASP] finansinés veiklos analizés
vykdymui

2010 metais planuojama plétoti prevencines kontroles
mechanizmg

Prioritetg teikti planiniams patikrinimams

Atlikti kontrolés procediiras pagal visas VLK numatytas
prioritetines kontroles kryptis. Jau Siemet:

- atliktas kompensuojamyjy vaisty skyrimo pagristumo tikrinimas tose
ASP], kuriose pacientams gydymo kursui skiriama 10 ir daugiau vaisty
- pasiruoSta tikrinimui dél 1étiniy neinfekciniy ligy stebésenos ir
gydymo atitikties nustatytiems reikalavimams

Atlikti neprieStaravimy dél gydymo 1r/ar med.
reabilitacijos analize



2010 metal (3)

2010 mety prioritetas — 1diegti “vieno langelio” klienty
aptarnavimo sistemg su elektronine eiliy reguliavimo ir
stebeésenos sistema, atnaujinti ir pritaikyti patalpas klienty
aptarnavimo skyriui 1-ame aukste

TLK kokybés vadybos sistemos palaikymas, veikimo
uztikrinimas ir nuolatinis gerinimas

Gerinant visuomenes informavimag planuojama:

- parengti Paneveézio TLK visuomeneés informavimo
strategija (3 — 5 metams)

- surengti meting konferencijg

- karta 1 ketvirt] organizuoti susitikimus su pacienty
organizacijomis



2010 metai (4)

e Siekiant uztikrinti informaciniy sistemy tinkamg
eksploatacijg, priezitirg ir vystyma, planuojama:
- buhalterinés apskaitos programos “Stekas” visus
modulius perkelti ] vieng tarnybing stot;;
- buhalterinés apskaitos programas “Stekas-apskaita” ir

“Stekas-alga” modifikuoti, kad galima biity tvarkyti
apskaitg pagal VSAFAS reikalavimus;

- tol1au plétoti ASP] teikiamy paslaugy apskaitos ir
kontrolés informacing posistemeg.



2010 metal (5)

Per 2010 metus planuojama uztikrinti interneto svetaines

atitikimg LRV 2003 m. balandZio 18 d. nutarimu Nr. 480
patvirtintiems reikalavimams.

Didel; démes; skirsime Panevezio TLK Korupcijos
prevencijos programos prlemomq 2009-2010 mety plano
vykdymui, antikorupciniam Svietimui (Siemet jau
suorganizuotas seminaras, kurj vedé STT atstovas
Seminare dalyvavo 34 daI’bUOtOjaI)

Toliau dirbsime bendrose LR SAM bei VLK sudarytose
darbo grupeése, dalyvausime bendruose projektuose

Wkdysime TLK nuostuose numatytas funkcijas bei Kitus
pavedimus


















De¢koju uz démes;




